Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formulaf vyplitte pouze v ptipadé, Ze chcete od smlouvy odstoupit.
Formuléf vytisknéte, podepiste a zaslete naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu,

nebo jej vlozte do zésilky s vracenym zbozim.
Adresa (prodavajici)

Internetovy obchod: www.andeecandle.cz
Andrea Neumannovd, Jelenice 90, Maly Ujezd 27731
ICO: 06471854

E-mailov4 adresa: info@andeecandle.cz
Doruéovaci adresa pro odesldni: Andrea Neumannov4, Jelenice 90, Mal}'l Ujezd 27731

Spottebitel

Jméno a pfijment:
Adresa:
Telefon:

E-mail:

Uplatnéni préva z vadného plnéni (reklamace)

Dne: jsem ve Vagem obchodé vytvofil(a) objednavku (specifikace

objedndvky niZe).
Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady (zde je treba vadu podrobné popsat):

Poz”aduji Ig/ﬁb’it reklamaci sz’s/ea’uﬁ’a’m zpiisobem:



Zéroveni Vés z4ddm o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim,
kdy jsem prévo uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu s mym nérokem na
opravu/vymeénu, a ndsledné potvrzeni data a zptsobu vy¥izeni reklamace, véetné potvrzeni o

provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).

deaje o objedndvce
1. Datum objednavky:

Datum obdrzeni:

2
3. Cislo objednavky:
4

Penézni prostfedky za objednéni, p¥ipadné i za doruceni, byly zaslény zptisobem:

a budou navrdceny zpét zpisobem:

(v ptipadé pfevodu na tcet prosime o zasldni &isla uctu)

5. Jméno a pﬁ]}nenz’ Spotfebite/e:

6 Adresa spotfebite/e:

7 Telefon:

8. E-mail-

9 Cislo uctu:

A" , dne
Podpis zékaznika:

Seznam piloh:

o Faktura za objednané zbo%i &.

Obecn4 poulent k uplatnén{ reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokdzat pfedlozenim kupniho dokladu,

piipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zptisobem.



Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokazat piedloZenim kupniho dokladu,

pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zptisobem.

Jakozto spottebitel nemiZete uplatnit préva z vad, které jste sam(a) zptsobil(a) nebo o
kterych jste pti koupi védél(a). Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vémi, jakozto prodévajici

a spottebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme ani za b&Zné opottebeni véci.

Reklamaci nelze uplatnit na vyjimky, viz Obchodni podminky, se kterymi bylo souhlaseno

pii uzavieni kupni smlouvy.

Reklamace musi b}'lt uplatnéna nejpozdéji ve 24mési¢ni lhuté. Reklamaci je tieba uplatnit

bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a jejimu disledku ¢i zamitnuti reklamace.

Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miiZete zajistit bezproblémové vytizeni

reklamace.

Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyZ Vés o tom vyrozumime. Vyprii-li zékonna lhita,

povaZzuje se to za podstatné poruseni smlouvy a mtZete od kupni smlouvy odstoupit.
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